
Panrnetrii de calitate pentru serviciul pubtic de telefonie fixI I Valoarea
misurati

l.Termon ul necesar pentru furnizarea serviciului
i.1 80% dintre cele mai rapid solutrionate cereri, zile 3 zile
1 .2. 95% dintre cele mai rapid soluJionate cereri, zile 1 zile
1.3. procentajul
solicitantul, %

cererilor solutionate in intervalul de timp conveuit ctl
98%

2, Ponderea deranjamentelor per linie de acces
2. i. prouentajul deranjamentelor per linie de acces, oZ 0.04%
3. Termenul de remediere a deranjamentelor
J.1. XU"4 (ltntre cele mai rapid remediate deraniamente valide" ore
,Z v:l -
3.3. procenta;
tttllizator u|- Vo

2.00 ore

0.30 ore

97%

4. Rata apelurilor nereuqite
4. 1 . procenta1ul apelunlor nereuqite la nivel local.% 0.98 %
41. pro!Jrltiuul apelunlor nereusile la nivel naiional, ozo

0.9't%
4.:|:qruetrajut apeturitor ne el internalional, %
S. ti*put -"Oiu

0.94 %

). r. tlmpul medlu de rdspuns pentru servicii de Centre de apel. sec l5 sec
5.2. procentajul de apeluri la care se acordd rdspun-n maximunr j0 de
secunde. o%

90%
o. ! recl'snta reclama{iilor privind corectitudinea facturirii
6. t . proccrrtoj,

7. Pararnetri .p..
7.1 intfuzierea Oe

7.2 v aria\ia inta.rier
J .3 rata cLe p i erder

7 .4 rata tle eroare IP - -

0%

40 ms

8ms
10-5

U

I Parantelrii de calitate corespund Anexei I ta Hotdrt)rea nr.27g/2009


